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Памятка по работе с банковскими картами

 Обслуживание клиентов (далее - Организация) с использованием банковских карт (далее - Карты) осуществляется Управлением Федерального казначейства по г. Москве (далее - Управление) на основании Договоров на оказание услуг по обеспечению наличными деньгами организаций, лицевые счета которым открыты в Управлении (далее - Договоры), заключенных между Управлением и Московским банком ПАО Сбербанк. Организационное обслуживание, выпуск и выдача банковских карт осуществляется в Специализированном дополнительном офисе № 01771 Московского банка ПАО Сбербанк (далее - Банк), расположенном по адресу г. Москва, ул. Садово-Кудринская д.25, стр.1 (телефон  8-800-555-57-77).
Карты выпускаются Банком, являются собственностью Банка и выдаются Организации во временное пользование на срок, установленный Банком. Использование карт регулируется законодательством Российской Федерации, приказом Федерального казначейства от 15 мая 2020 г. № 22н «Об утверждении правил  обеспечения наличными денежными средствами и денежными средствами, предназначенными для осуществления расчетов по операциям, совершаемым с использованием платежных карт, участников системы казначейских платежей», нормативными документами Банка России, и правилами, установленными ПАО Сбербанк, в соответствии с которыми составлена настоящая Памятка и которые Организации должны неукоснительно соблюдать. 
Обслуживание Организаций по Картам бесплатное, является аналогом обслуживания по чекам с тем отличием, что при использовании Карт отсутствует жесткая привязка Организации к пункту получения и сдачи наличных средств. Для обслуживания клиентов Управления Банком выпускаются карты «Бюджетная» бизнес-карта МИР. Карты действуют на всей территории России, но только в пунктах выдачи наличных и банкоматах ПАО Сбербанк.

Банк имеет право списывать со счета Карты без дополнительного распоряжения:
- суммы операций, совершенных по Картам до дня сдачи Карт в Банк;

- суммы операций, совершаемых в нарушение Договора, заключенного между Банком и Управлением и в нарушение требований настоящей Памятки;
- суммы, ошибочно зачисленные Банком на карту Держателя.
Для получения Карт Организации необходимо:
Предоставить:

- в Управление заявление на получение карт (код формы по КФД 0531247) на бумажном носителе или в электронном виде с приложением во вложении посредством ППО СУФД АСФК скан-копии этого документа, оформленного подписями лиц, уполномоченных на получение карт. 

- в Банк не позднее рабочего дня, следующего за днем представления в Управление заявления на получение карт (код формы по КФД 0531247), Заявление на получение корпоративной карты по форме Банка, (форма Заявления размещена на официальном сайте Банка в сети Интернет www.sberbank.ru в разделе «Бизнес-карты», также ее можно получить в Специализированном дополнительном офисе № 01771 Московского банка ПАО Сбербанк, расположенном по адресу г. Москва, ул. Садово-Кудринская д.25, стр.1 (телефон  8-800-555-57-77)) и паспорт гражданина Российской Федерации для граждан Российской Федерации, (паспорт иностранного гражданина для иностранных граждан).
Выпущенная Банком Карта и ПИН-конверт должны быть получены Держателем либо представителем Держателя при предоставлении им нотариально заверенной доверенности на получение Карты и ПИН-конверта от Держателя в течение 90 календарных дней с момента подачи Заявления на её получение. 
Организации необходимо при использовании Карт выполнять следующие условия:
1. осуществлять с использованием Карт следующие операции:

- внесение наличных денежных средств с использованием Карты путем совершения операции «взнос наличных» в любом филиале ПАО Сбербанк и его внутренних структурных подразделениях (далее – ВСП ПАО Сбербанк) по обслуживанию частных и корпоративных Клиентов без ограничения суммы взноса, в т.ч. суммы в купюрах и монетах;
- внесение наличных денежных средств с использованием Карты путем совершения операции «взнос наличных» через устройства самообслуживания Банка в размере, не превышающем 100 тыс. руб. в сутки в расчете на одну Карту;

- получение наличных денежных средств с использованием Карты в любом ВСП ПАО Сбербанк по обслуживанию частных и корпоративных Клиентов без ограничения суммы, в пределах остатка средств на Карте (с возможностью предварительного заказа крупных сумм через уполномоченное лицо ВСП ПАО Сбербанк и с покупюрной разбивкой при необходимости);

- получение наличных денежных средств с использованием Карты через банкоматы Банка в размере, не превышающем 300 тыс. руб. в сутки в расчете на одну Карту, в пределах остатка средств на Карте. 

Ограничение сумм операций, выполняемых в банкоматах и устройствах самообслуживания Банка, по получению/взносу наличных денежных средств диктуется исключительно ограниченной емкостью этих устройств.
 2. Не использовать для проведения операций с Картами банкоматы и пункты выдачи наличных денежных средств других кредитных организаций.
3. Не использовать Карты для проведения расчетов за пределами Российской Федерации.

4. Не использовать Карты, принадлежащие другому лицу. 
5. При внесении наличных денежных средств через банкомат или пункт выдачи наличных Банка представлять Управлению в день внесения средств Расшифровки сумм неиспользованных (внесенных через банкомат или пункт выдачи наличных денежных средств) средств (код формы по КФД 0531251) (далее Расшифровка по ф. 0531251). 
6. Не допускать повторного снятия с Карты сумм, внесенных на нее наличными. Указанные суммы подлежат восстановлению на лицевом счете Организации в соответствии с представленной Расшифровкой по ф. 0531251). 
7. Не допускать перерасхода средств по Картам сверх расходного лимита. При получении от Управления информации Банка о возникновении перерасхода по Карте(-ам) в течение одного рабочего дня обеспечить внесение на Карту излишне снятой суммы. 
8. Хранить все первичные документы по всем операциям, совершенным с использованием Карт, в течение одного года. При рассмотрении спорных ситуаций предоставлять Управлению для передачи в Банк все первичные документы по всем операциям, совершенным с использованием Карт. 
9. В случае полного или частичного неиспользования в течение 45 календарных дней со дня перечисления, не считая дня перечисления, средств на Карте представлять Управлению Расшифровку по ф. 0531251) для возврата невостребованной суммы на лицевой счет Организации. 

10. При завершении финансового года прекращать операции с Картами в сроки, установленные Управлением. Для возврата остатков средств с Карт на лицевой счет Организации представлять Управлению Расшифровки по                 ф. 0531251) в последний день совершения операций с картами.

11. Обеспечить возврат Карты в Банк по заявлению, составленному в произвольной форме, в котором указываются причина возврата, номер карт в случае:

- закрытия лицевых счетов, открытых Организации;

- изменения наименования Организации;

- повреждения Карты;

- истечения срока действия Карты;

- утраты ПИН-кода

- прекращения держателем полномочий по осуществлению операций с использованием Карты;

- закрытия или изменения номера счета, открытого Управлению в Банке; 
- изменения данных (ФИО) держателя Карты. 
12. Обеспечить возврат Карты в Банк в течение 5 календарных дней после истечения срока ее действия, при получении новой перевыпущенной Карты (кроме случаев утраты Карты), а также после получения письменного требования Управления о возврате Карты.
Перевыпуск карты осуществляется Банком в автоматическом режиме за месяц до истечения срока действия карты. При условии осуществления операций по данной карте.
13. Изъять у увольняющегося Держателя Карту и передать ее в Банк за 7 календарных дней до даты увольнения. Обеспечить обнуление указанной Карты либо путем снятия остатка, либо представления в Управление документа Расшифровка по ф. 0531251. 

14. При обнаружении карты, ранее заявленной утраченной, немедленно информировать об этом Управление и Банк и обеспечить возврат карты в Банк в течение 2-х рабочих дней.

15. В случае утраты Карты и (или) ее использования без согласия Держателя незамедлительно выполнить следующие действия:

- обратиться в Банк по телефону горячей линии ПАО Сбербанк        8(800)555-55-50 и следовать полученным инструкциям. Уведомление Организации считается полученным в момент завершения телефонного разговора с оператором Контактного центра Банка. Любое устное обращение в Банк должно быть подтверждено Заявлением об утрате Карты и (или) ее использовании без согласия Держателя;
- в течение трёх календарных дней с момента устного обращения в Банк подать Заявление о спорной транзакции и/или Заявление об утрате Карты (формы Заявлений размещены на официальном сайте Банка в сети Интернет www.sberbank.ru в разделе «Бизнес-карты», также их можно получить и оформить в Специализированном дополнительном офисе № 01771 Московского банка ПАО Сбербанк, расположенном по адресу г. Москва, ул. Садово-Кудринская д.25, стр.1 (телефон  8-800-555-57-77));
- известить Управление о необходимости блокировки операций по данной Карте.
16. Нести ответственность за все операции, произведенные с использованием Карт, совершенные с момента их получения в Банке до момента: 

- получения Банком устного сообщения об утрате Карты и (или) ее использовании без согласия Держателя. 

- получения Банком Заявления о спорной транзакции при отсутствии устного обращения в Банк или нарушении срока подачи Заявления о спорной транзакции.
В случае не подтверждения устного сообщения об утрате Карты Держателем и (или) ее использовании без согласия Держателя Заявлением о спорной транзакции и/или Заявлением об утрате карты, направленным в Банк в письменной форме, обращение Держателя считается отозванным, и Организация несет ответственность по всем операциям, совершенным с использованием Карты.
17. В случае необходимости обращаться в Управление с письменными заявлениями о перевыпуске Карт Держателей до истечения срока их действия, а также заявлениями о прекращении действия Карт. 

Предпочтительно совершать операции с Картами в первой половине дня, чтобы при возникновении нештатной ситуации оставалось время для ее разрешения до конца операционного дня. В случае возникновения такой ситуации обязательно сообщать о ней своему куратору в структурное подразделение Управления с тем, чтобы не совершить некорректные или платные операции.

Приложение 

Условия проведения платежей по технологии Apple Pay, Android Pay и Samsung Pay с использованием NFC-карты, выпущенной к бизнес-карте ПАО Сбербанк

1. Термины: 

1.1. Карта -  бизнес-карта ПАО Сбербанк. 

1.2. Мобильное устройство - электронное абонентское устройство (планшет, смартфон, мобильный телефон и т.п.), находящееся в личном пользовании Держателя, имеющее подключение к мобильной (подвижной радиотелефонной) связи и информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – Интернет).

1.3. NFC-карта – электронное средство платежа, выпускаемое самостоятельно Держателем с использованием мобильного приложения, установленного на Мобильном устройстве Держателя, к Счету и Карте, которое позволяет Держателю совершать операции по Счету с использованием технологии беспроводной высокочастотной связи малого радиуса действия (NFC).

1.4. Клиент –Управление Федерального казначейства по г. Москве
1.5. Держатель карты – уполномоченный представитель Организации (Учреждения), на имя которого выпущена Карта.
1.6. Договор – Договор на открытие и обслуживание счета, заключенный между Банком и Клиентом, в рамках которого осуществляется выпуск и обслуживание бизнес-карт.

1.7. Аутентификация в мобильном приложении - процедура проверки идентичности Держателя карты в мобильном приложении Apple Pay, Android Pay и Samsung Pay путем снятия отпечатка пальца или ввода пин-кода приложения.

1.8. Пин-код мобильного приложения – числовой код, самостоятельно устанавливаемый Держателем карты для входа в мобильное приложение Apple Pay, Android Pay и Samsung Pay и в целях подтверждения своей идентичности.

Термины, указанные в настоящих Условиях выпуска и обслуживания NFC-карты ПАО Сбербанк с заглавной буквы, применяются в терминах, определенных соответствующим Договором.  

2. Держатель карты может выпустить NFC-карту в порядке, определенном настоящим разделом. 

2.1. Держателю карты предоставляется возможность выпуска NFC-карты только при наличии действующей Карты, выпущенной на имя Держателя, которая подключена к Услуге «Мобильный банк» или «СМС-информирование». 

2.2. NFC-карта не имеет материального носителя. Реквизиты NFC-карты сохраняются в Мобильном устройстве Держателя карты. Номер, ПИН и срок действия NFC-карты такие же, как у Карты, к которой NFC-карта открыта.

2.3. Выпуск NFC-карты возможен к Карте при наличии у Держателя доступа к сети Интернет через Мобильное устройство, поддерживающее NFC-технологию, и соответствующего мобильного приложения.

2.4. Оформление NFC-карты осуществляется Держателем карты самостоятельно через Мобильное устройство с введением в мобильном приложении номера Карты, к которой открывается NFC-карта, срока ее действия, фамилии и имени Держателя, указанных на лицевой стороне Карты, кода CVV2/CVC2, указанных на обратной стороне Карты, и кода подтверждения, полученного Держателем в виде SMS-сообщения на номер мобильного телефона, подключенного к Услуге «Мобильный банк» или Услуге «СМС-информирование». По факту выпуска NFC-карты Держателю направляется SMS-сообщение на номер мобильного телефона, подключенного к Услуге «Мобильный банк» или к Услуге «СМС-информирование».

Совершение Держателем указанных выше действий, в том числе введения кода подтверждения, полученного Держателем в виде SMS-сообщения на номер мобильного телефона, подключенного к Услуге «Мобильный банк» или к Услуге «СМС-информирование» подтверждает ознакомление Держателя с Условиями выпуска и обслуживания NFC-карты, согласие с ними и присоединение к ним. 

2.5. NFC-карта используется для совершения операций по оплате товаров/услуг в торгово-сервисных предприятиях, в т.ч. операций оплаты товаров/услуг в сети Интернет. Совершение с использованием NFC-карты иных операций не допускается. 

2.6. Для улучшения качества обслуживания операций, совершаемых с использованием NFC- технологии, и повышения безопасности оказываемых услуг Банк оставляет за собой право изменять порядок и условия использования NFC-карты, известив об этом Держателя за 15 календарных дней, путем размещения информации на сайте Банка в разделе «Бизнес-карта». 

2.7. Расчетные (расчетно-кассовые) документы, оформляемые при совершении операций с использованием NFC-карты, могут быть подписаны личной подписью Держателя либо составлены с использованием ПИН-кода Карты, к которой открыта NFC-карта, или путем прохождения Аутентификации в соответствующем мобильном приложении, с использованием которого осуществлен выпуск NFC-карты на Мобильном устройстве (подтверждении биометрическими данными на Мобильном устройстве). Использование NFC-карты и правильного ПИН-кода либо собственноручной подписи, а также прохождение аутентификации в соответствующем мобильном приложении, с использованием которого осуществлен выпуск NFC-карты, при проведении операции является надлежащим подтверждением того, что распоряжение на проведение операции по счету карты составлено Держателем. Операции, совершенные на сумму в пределах 1000 рублей, могут проводиться без ввода ПИН-кода или подписи Держателя на чеке.

2.8. Держатель, оформивший NFC-карту, обязуется не передавать Мобильное устройство, в памяти которого сохранены реквизиты NFC-карты, третьим лицам. 

2.9. В случае утраты Мобильного устройства, в памяти которого сохранены реквизиты NFC-карты, Держатель должен незамедлительно сообщить об утрате Мобильного устройства/NFC-карты в Банк по телефонам, указанным в Памятке Держателя бизнес-карты. Уведомление считается полученным в момент завершения телефонного разговора с оператором Контактного Центра Банка, в ходе которого Держатель предоставил всю необходимую информацию для выполнения Блокировки NFC-карты. 

2.10. Если Мобильное устройство, в памяти которого сохранены реквизиты NFC-карты, стало доступным третьим лицам, Держатель должен немедленно сообщить об этом в Банк по телефонам, указанным в Памятке Держателя. 

2.11. Блокировка NFC-карты осуществляется в соответствии с правилами, предусмотренными для блокировки Карт в Порядке предоставления услуг по бизнес-картам, выпущенным к расчетному счету.  

Для дальнейшего использования NFC-карты Клиенту необходимо выпустить/ перевыпустить Карту (если это предусмотрено Договором) и после получения новой/перевыпущенной Карты оформить новую NFC-карту в соответствии с п. 2.4 настоящего раздела. 

2.12. Клиент несет ответственность за все операции с NFC-картой, совершенные до момента получения Банком уведомления об утрате Мобильного устройства/NFC-карты, в памяти которого сохранены реквизиты NFC-карты от Клиента/Держателя карты.

2.13. Банк несет ответственность по операциям с NFC-картой, совершенным после получения от Клиента/Держателя Карты уведомления об утрате Мобильного устройства/NFC-карты в соответствии с Договором. 

2.14. В случае совершения операции с использованием Мобильного устройства/NFC-карты без согласия Клиента/Держателя Карты, Клиент должен произвести действия, предусмотренные в Договоре для случаев совершения операций с использованием Карты (реквизитов Карты) без согласия Клиента/Держателя карты.

2.15. При перевыпуске Карты, к которой открыта NFC-карта, до истечения срока ее действия Банк осуществляет Блокировку всех NFC-карт, выпущенных к определенной бизнес-карте, после подачи Клиентом письменного заявления в Банк в соответствии с Договором. Для дальнейшего использования NFC-карты Держателю карты необходимо после получения выпущенной на новый срок Карты самостоятельно оформить NFC-карту в соответствии с п. 2.4 настоящего раздела.

2.16. При перевыпуске Карты, к которой открыта NFC-карта, по истечении срока ее действия NFC-карта перевыпускается Банком автоматически. 

2.17. В случае отказа Банка в перевыпуске Карты в соответствии с Договором все оформленные NFC-карты блокируются и их дальнейшее использование невозможно.

2.18. При отказе Клиента в соответствии с Договором от дальнейшего использования Карты, к которой открыта NFC-карта, NFC-карта блокируется Банком и ее дальнейшее использование невозможно. 

2.19. При установлении Клиентом лимитов и ограничений в соответствии с Договором они также распространяются на NFC-карту.

2.20. При установлении Банком лимитов на проведение операций по Карте в соответствии с Порядком предоставления услуг по бизнес-картам, выпущенным к расчетному счету, они также распространяются на NFC-карту.
2.21. При совершении операций с использованием NFC-карты изменение Расходного лимита по Карте осуществляется в соответствии с Порядком предоставления услуг по корпоративным картам, выпущенным к бизнес-счету.

2.22. Информирование об операциях, совершенных с использованием NFC-карты, осуществляется в соответствии с порядком информирования об операциях, совершенных по Счету, установленных Порядком предоставления услуг по бизнес-картам, выпущенным к бизнес-счету.

           3. Держатель предоставляет Банку согласие:

3.1. передавать, в т.ч. на территорию иностранных государств (трансграничная передача), информацию о сумме операции, дате и времени ее совершения, типе операции, коде валюты, статусе Авторизации для ее обработки организациями (ЭППЛ ДИСТРИБЬЮШН ИНТЕРНЭШНЛ, Google Ireland Limited, Самсунг Электроникс Ко., Лтд и иным), являющимся владельцами программного обеспечения – мобильных платежных приложений (Apple Pay, Android Pay, Samsung Pay и иных), обеспечивающих Держателям Карт возможность совершать операции по Счету Карты с использованием технологии беспроводной высокочастотной связи малого радиуса действия (NFC), в целях:

- предоставления Держателям Карт в мобильном платежном приложении информации о совершенных ими операциях с использованием NFC-карты;

- обнаружения и устранения мошенничества;

- выполнения организациями – владельцами программного обеспечения (мобильных платежных приложений) и их аффилированными лицами требований законодательства;

-  создания отчетов об экономической эффективности мобильных платежных приложений исключительно для использования внутри организаций – владельцев программного обеспечения (мобильных платежных приложений);

- рекламы мобильных платежных приложений и иного их продвижения на рынке;

- усовершенствования мобильных платежных приложений;

- проведения анализа распределения рекламных объявлений в мобильных платежных приложениях;
           3.2. передавать, в т.ч. на территорию иностранных государств (трансграничная передача), информацию о персональных данных Держателя Карты (имени, отчестве и адресе регистрации) компании Google Ireland Limited в целях прохождения регистрации Держателя Карты в мобильном платежном приложении Android Pay.

�  Текст пользовательского соглашения, которое будет отображаться на экране Мобильного устройства Держателя Карты при подключении Сервиса. Услуга предоставляется при наличии технической возможности Банка. 
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