Инструкция по установке обновления.

Удаленное обновление. (обновление – получаем с сервера).
1.1. Для корректного обновления необходимо убедится, что в окне «Задание на обновление клиентов» в принятых документах статус был «выгружен+» как указано на рис.1
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(рис.1)

1.2. Затем выходим из программы и заходим заново. 
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                                             (рис.2.) 

1.3. Нажимаем «ОК». Наблюдаем за обновлением программы.
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(рис.3)


По завершению обновления выскакивает окно:
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1.4. Заходим в программу: Системные – Задания на обновления клиентов.

Статус документа должен поменяться на «завершен».
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После этого, обновление можно считать прошедшим успешно.

1.5. Если статус «ЭЦП не верна» необходимо поменять его. Для этого выделяем обновление (пробелом), если обновление состоит из нескольких секций, то необходимо выделить все секции. Правой кнопкой мыши – администрирование – изменить статус документа, из выпадающего окна выбираем статус «*Принят», если нет такого статуса, то ищем «Принят».
1.6. Если в меню, изменить статус документа - нет, необходимо сделать следующее:

- Зайти: сервис – служебные – настройка системных прав – настройка прав, в открывшемся окне найти - пользователя под которым заходим в сэд (Пример: pbs,ap и т.д.), кнопка редактировать – вкладка права – в нижней части окна «Привилегии» нажимаем на кнопку «добавить» и выбираем привилегию: can_change_any_status
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Затем перезапускаем sed, теперь меню - изменить статус документа - есть.
Примечания: Если в окне задания на обновления пропали документы. Необходимо проверить фильтры - должны быть пустые, с левой стороны окна статусы документов - должны стоять все галочки.
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Так же необходимо посмотреть в архиве: Системные – архив – задания на обновления.
Для того, чтобы достать из архива документы, делаем следующее: выделяем – правой кнопки мыши – извлечь из архива выделенные, наши документы попадают в Системные – задания на обновления.
Принудительное обновление (ручками).

2.1. Первоначально не обходимо записать обновление в органе ФК.
(при обновлении необходимо следить за переходом с версии на версию «см.файл в обновлении: messages.idf «Обновление клиента СЭД версии 1.ХХХ.ХХХ.Х-Х до версии 1.ХХ.ХХХ.Х»»)
 2.2. Копируем обновление по следующему пути:

(Диск установки SED):\папка установки SED\UPGRADE\
2.3. В командной строке набираем:  (Диск установки SED):\папка установки SED\ЕХЕ\!cbank.bat /u(номер папки обновления) нажимаем ок«см.рис»
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c:\CLIENT_PBS\EXE\!cbank.bat   /u0014906; где c:\CLIENT_PBS\ - (диск установки\папка установки, EXE\!cbank.bat   /u – не изменяемые поля, 0014906 – номер папки обновления).

Если не знаем путь к папки обновления, его можно узнать след. Образом:

На ярлыке запуска программы правой кнопкой мышки
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Свойства
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В поле объект указан путь.
После запуска командной строки должны увидеть следующее окно:
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По окончанию обновления выходит информация:
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FAQ
Если в момент обновления программа ругается на библиотеки bll,bpl, не найден патч для cbank – обычно помогает подмена папок system, user, также подмена exe-шников 
