
«Самоинкассация» для Клиентов-бюджетополучателей УФК.
1.1 Как вносить денежные средства в устройствах самообслуживания
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	Внимание! Операция взноса наличных денежных средств доступна на устройствах, оборудованные модулем приема наличных.

Полный перечень устройств доступен на сайте Банка - https://www.sberbank.ru/ru/about/today/oib
Выберите вкладку «Банкоматы» и установите фильтре «Самоинкассация»

	


1. Определитесь с ближайшим подразделением Банка с зоной самообслуживания, выберите банкомат с функцией приема наличных.
2. На экране приветствия банкомата выберите «Прочие услуги /Самоинкассация»
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Рисунок. Экран приветствия
3. На следующем экране выберите «Самоинкассация по логину и паролю»
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Рисунок. Экран выбора услуги
4. Укажите логин вносителя, полученный в SMS сообщении после регистрации.
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Рисунок. Экран ввода логина
5. Укажите пароль, полученный в SMS сообщении после регистрации.

Если Вам необходимо повторно получить пароль, зайдите в «Сбербанк-Бизнес Онлайн», далее «Продукты и услуги» - «Самоинкассация» - раздел «Вносители», выберите нужную запись, в появившемся меню будет функция «Новый пароль»
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Рисунок. Экран ввода пароля
6. Проверьте правильность реквизитов Вашей организации.
Выберите шаблон, который будет использован в операции взноса наличных денежных средств.
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Рисунок. Экран выбора шаблона
7. Выберите лицевой счет, на который будет производиться операция взноса наличных денежных средств. Возможен выбор только одного значения.
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Рисунок. Экран выбора лицевого счета

8. Выберите один или несколько КБК, на которые будет производиться операция взноса наличных денежных средств. Возможен выбор одного или двух значений.
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Рисунок. Экран выбора КБК

9. Выберите кассовый символ для КБК. Если взнос осуществляется по двум КБК, то на экране устройства самообслуживания Вам будет предложено последовательно выбрать значение для каждого КБК.
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Рисунок. Экран выбора кассового символа для КБК

10. Выберите дополнительную информацию к каждому КБК. Если взнос осуществляется по двум КБК, то на экране устройства самообслуживания Вам будет предложено последовательно выбрать значение для каждого КБК.
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11. Рисунок. Экран выбора дополнительной информации к КБК

12.  При необходимости, укажите общую информацию ко взносу. Поле не обязательно для заполнения, его можно пропустить, нажав сразу кнопку «Далее»

ВАЖНО! Информация будет отражена в каждом платежном документе, если взнос осуществлялся по нескольким КБК
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Рисунок. Экран ввода дополнительной информации

13. Внимательно проверьте реквизиты операции, для прокрутки экрана вниз воспользуйтесь
 ползунком в правой части экрана 

Рисунок. Экран проверки реквизитов
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Рисунок. Экран проверки реквизитов

14.  Внимательно следуйте указаниям на экране. Внесите деньги пачкой, без скрепок, зажимов и монет. В зависимости от модели устройства, максимальное число купюр может быть от 40 и до 200. Перечень принимаемых номиналов также указан на экране.
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Рисунок. Экран взноса

15. Укажите сумму взноса в разрезе каждого КБК. Общая сумма должна равняться сумме, фактически внесенной в устройство самообслуживания на предыдущем этапе. После указания суммы по первому КБК устройство автоматически рассчитает сумму по второму КБК.
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Рисунок. Экран указания суммы по каждому КБК

16. Еще раз проверьте правильность реквизитов и разбивку суммы взноса по каждому КБК, нажмите «Подтвердить».
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Рисунок. Экран проверки реквизитов.
17. Операция успешно завершена, получите чек успешной операции.
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Рисунок. Завершение операции.
Если Вы получили неуспешный чек, либо не получили чек вообще - обращайтесь на горячую линию «Самоинкассация»  – тел. 8-800-555-10-25 (назовите оператору свой код, ФИО, сумму, время, дату и ИНН). 
Остальные вопросы по услуге – тел. 8-800-5555-777.
18. В случае, если попытка провести операцию внесения завершилась неуспешно и требуется повторно совершить операцию внесения денежных средств рекомендуется подождать 15 минут для проведения повторной операции или провести операцию с другим логином. Это правило используется вне зависимости от УС, на котором проводится операций. Для проведения повторной операции на другом УС нужно также подождать 15 минут.  
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