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Результаты анкетирования проведенного на тему внешней оценки деятельности Управления Федерального казначейства по г. Москве 

[bookmark: _GoBack]В адрес клиентов Управления Федерального казначейства по г. Москве (далее – Управление) в ноябре 2016 года были направлены запросы с просьбой дать оценку деятельности Управления с приложением анкет. Управлением 
в декабре 2016 года были получены заполненные анкеты в количестве 
403 штук.
При обработке анкет, ответам на вопросы была присвоена балльная оценка:
– «Полностью удовлетворены» – 4 балла;
– «Скорее удовлетворены» – 3 балла;
– «Скорее не удовлетворены» – 2 балла;
– «Не удовлетворены» – 1 балл.
Расчет среднего значения оценки по каждому вопросу был произведен по формуле:
Среднее значение оценки = (4хК4+3хК3+2хК2+1хК1) / N, где: 
К4 – количество оценок 4 балла;
К3 – количество оценок 3 балла;
К2 – количество оценок 2 балла;
К1 – количество оценок 1 балла;
N – общее количество ответов.
Результаты обработки ответов на вопросы в таблице.
	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов
	Количество анкет (403 шт.)
	Средний балл          (из 4)

	1
	Насколько Вы удовлетворены консультациями сотрудников Управления, полнотой и оперативностью принятия решений по поставленным Вами вопросам?
	Полностью удовлетворены
	331
	3,8

	
	
	Скорее удовлетворены
	67
	

	
	
	Скорее не удовлетворены
	3
	

	
	
	Не удовлетворены
	2
	

	2
	Насколько Вы удовлетворены организацией работы Управления по открытию, переоформлению, закрытию лицевых счетов?
	Полностью удовлетворены
	339
	3,8

	
	
	Скорее удовлетворены
	57
	

	
	
	Скорее не удовлетворены
	5
	

	
	
	Не удовлетворены
	2
	

	3
	Насколько Вы удовлетворены организацией работы Управления по выдаче электронной подписи?
	Полностью удовлетворены
	258
	3,6

	
	
	Скорее удовлетворены
	118
	

	
	
	Скорее не удовлетворены
	21
	

	
	
	Не удовлетворены
	6
	

	4
	Насколько Вы удовлетворены процессом взаимодействия (сопровождения) посредством СУФД?
	Полностью удовлетворены
	274
	3,6

	
	
	Скорее удовлетворены
	109
	

	
	
	Скорее не удовлетворены
	17
	

	
	
	Не удовлетворены
	3
	

	5
	Насколько Вы удовлетворены работой Колл-центра?
	Полностью удовлетворены
	221
	3,3

	
	
	Скорее удовлетворены.
	106
	

	
	
	Скорее не удовлетворены
	54
	

	
	
	Не удовлетворены
	22
	

	Среднее значение оценки
	3,6


 





Диаграмма по среднему баллу 












Диаграмма ответов на вопрос № 1


Диаграмма ответов на вопрос № 2


Диаграмма ответов на вопрос № 3






Диаграмма ответов на вопрос № 4



Диаграмма ответов на вопрос № 5


1 вопрос	
Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	274	109	17	3	Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	

1 вопрос	
Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	221	106	54	22	Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	

Среднии баллы	1 вопрос	2 вопрос	3 вопрос	4 вопрос	5 вопрос	3.8	3.82	3.55	3.62	3.3099999999999987	


1 вопрос	
Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	331	67	3	2	Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	

1 вопрос	
Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	339	57	5	2	Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	

1 вопрос	
Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	258	118	21	6	Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	Полностью удовлетворены	Скорее удовлетворены	Скорее не удовлетворены	Не удовлетворены	

